
Merchandising
Jolanta [ƛȍŜǿǎƪŀςZyzek



α¢ǿƻƧŀ ǿȅƻōǊŀȋƴƛŀ ǇƻǘǊȊŜōǳƧŜ 
stymulacji. Gdy jest stymulowana, reszta 

nie stanowi problemu. Towar jest 

ƴŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊȅέ
Joe CotugnoΣ ƎƱƽǿƴȅ ǇǊƻƧŜƪǘŀƴǘ ƛ ŘȅǊŜƪǘƻǊ ƪǊŜŀǘȅǿƴȅ ǎƛŜŎƛ .ƭƻƻƳƛƴƎŘŀƭΩŜ

1. Historia i rola merchandisingu



αWŜǎǘŜǏƳȅ ƭǳŘȋƳƛ Ȋŀ ƪǳƭƛǎΣ ǊŜȍȅǎŜǊŀƳƛ 
ƛ ǇǊƻŘǳŎŜƴǘŀƳƛ ǇǊȊŜŘǎǘŀǿƛŜƴƛŀΣ ƪǘƽǊŜƎƻ 
ǎŎŜƴŀǊƛǳǎȊ ǇƛǎȊŊ ƪǳǇǳƧŊŎȅ ƛ ǿȅǇŜƱƴƛŀƧŊ Ǝƻ 
ǘǊŜǏŎƛŊΦ aȅ ƳǳǎƛƳȅ ǘŎƘƴŊŏ ǿ ƴƛŜƎƻ ȍȅŎƛŜέ

AlannahWeston, dyrektor kreatywna sieci Selfridges

2. Rola merchandisera



IƻƭƛǎǘȅŎȊƴŜ ǇƻŘŜƧǏŎƛŜ Řƻ ƳƛŜƧǎŎŀ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ

Åprawie 80% decyzji zakupowych podejmowanych jest w sklepie;

Åсу҈ ƪǳǇǳƧŊŎȅŎƘ ǘƻ ƪƻƴǎǳƳŜƴŎƛ ȊƳƛŜƴƛŀƧŊŎȅ ƳŀǊƪƛ όbrandswitchers), 
ŘƻƪƻƴǳƧŊŎȅ ǿȅōƻǊƽǿ ƛƳǇǳƭǎƻǿȅŎƘΤ

Åǘȅƭƪƻ р҈ ƪƭƛŜƴǘƽǿ ƳŀǊƪŜǘƽǿ ƧŜǎǘ ƭƻƧŀƭƴȅŎƘ ǿƻōŜŎ ƳŀǊƪƛΤ

Åǘȅƭƪƻ нс҈ ƪǳǇǳƧŊŎȅŎƘ ƧŜǎǘ ƭƻƧŀƭƴȅŎƘ ǿƻōŜŎ ƪƻƴƪǊŜǘƴŜƎƻ ŘŜǘŀƭƛǎǘȅΦ

² ƳƛŜƧǎŎǳ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ ƪƻƴǎǳƳŜƴǘ Ƴŀ ǎƛť ŘƻōǊȊŜ ŎȊǳŏΣ ŀ ȊŀƪǳǇȅ ƳŀƧŊ 
ōȅŏ Řƭŀ ƴƛŜƎƻ ƱŀǘǿȅƳ ƛ ǇǊȊȅƧŜƳƴȅƳ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƴƛŜƳΦ



Merchandisingƴŀ ƳŀƱŜƧ ǇƻǿƛŜǊȊŎƘƴƛ

bŀ ƳŀƱŜƧ ǇƻǿƛŜǊȊŎƘƴƛ ǇƻŘǎǘŀǿƻǿŜ ȊŀǎŀŘȅ merchandisinguǎŊ ǘŀƪƛŜ 
ǎŀƳŜ Ƨŀƪ ǿ ƴŀ ŘǳȍŜƧ ƛ ōŀǊŘȊƻ ŘǳȍŜƧΦ

wƽȍƴƛŎŊ ƧŜǎǘ ŀǊŀƴȍŀŎƧŀ ǇǊȊŜǎǘǊȊŜƴƛ ƘŀƴŘƭƻǿŜƧΦ 

½Ŝ ǿȊƎƭťŘǳ ƴŀ Ȋ ƳƴƛŜƧǎȊŊ ǇƻǿƛŜǊȊŎƘƴƛŊ ǎǇǊȊŜŘŀȍƻǿŊ ƛ ƻƎǊŀƴƛŎȊƻƴŊ 
ƛƭƻǏŎƛŊ ǇƽƱŜƪΣ ǊŜƎŀƱƽǿΦ 



Merchandisingƴŀ ƳŀƱŜƧ ǇƻǿƛŜǊȊŎƘƴƛ

tƻŘǎǘŀǿƻǿŜ ȊŀǎŀŘȅ ǿ ƳŀƱŜƧ ƪǎƛťƎŀǊƴƛΥ

- WŀƪƻǏŏ ǇǊƻŘǳƪǘǳ

- Atmosfera

- tǊƻŦŜǎƧƻƴŀƭƴŀ ƻōǎƱǳƎŀ

- Komunikacja z klientem

- {ȊŜǊƻƪŀ ƛ Ʊŀǘǿƻ ŘƻǎǘťǇƴŀ ƻŦŜǊǘŀ



9ƪǎǇƻȊȅŎƧŀҐ ƎŜƴŜǊƻǿŀƴƛŜ ǎǇǊȊŜŘŀȍȅ

Witryny-αƎŘȅōȅ ǎƪƭŜǇ ōȅƱ ŎȊŀǎƻǇƛǎƳŜƳΣ ƻƪƱŀŘƪŀ ōȅƱŀōȅ ƧŜƎƻ ǿƛǘǊȅƴŊέ
AlannahWeston, dyrektor kreatywna sieci Selfridges

¦Řŀƴŀ ǿƛǘǊȅƴŀ ƴƛŜ ǘȅƭƪƻ ǇǊȊȅŎƛŊƎŀ ƪƭƛŜƴǘƽǿ ŀƭŜ Řƴŀ ƻ ǿƛȊŜǊǳƴŜƪΦ

- /ȊȅǘŜƭƴƻǏŏ

- /ȊȅǎǘƻǏŏ

- tƻǊȊŊŘŜƪ

- Jasna i prosta komunikacja dla klienta o asortymencie

Projektowanie witryny: 

typ okna

ƎǊǳǇƻǿŀƴƛŜ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ

ǿȅƪƻǊȊȅǎǘŀƴƛŜ ǊŜƪǿƛȊȅǘƽǿ

elementy graficzne i tekstowe



Witryny







- Ƨŀƪ ǎǘǿƻǊȊȅŏ ǇǊȊȅƧŀȊƴŜ ƳƛŜƧǎŎŜ Řƭŀ ƪƭƛŜƴǘŀ
Kto jest naszym klientem?

WŀƪƛŜ ƪŀǘŜƎƻǊƛŜ ǎŊ ƴŀƧǇƻǇǳƭŀǊƴƛŜƧǎȊŜΚ

tƻȊȅŎƧŜ Ȋ ƴŀƧƭŜǇǎȊŊ ǎǇǊȊŜŘŀȍŊΚ

Konkurencja?

- zachowania klienta w sklepie
Kim jest nasz klient?

Z kim nas odwiedza?

LƭŜ ǎǇťŘȊŀ ŎȊŀǎǳΚ

bŀƧŎȊťǎǘǎȊŜ ǇȅǘŀƴƛŀΚ

Merchandisingǿ ƳŀƱȅŎƘ ƪǎƛťƎŀǊƴƛŀŎƘ



tƭŀƴƻǿŀƴƛŜ ƪǎƛťƎŀǊƴƛ

KASA

miejsca 
promocyjne

I strefa

DƻǊŊŎŜ ƳƛŜƧǎŎŀ

YǎƛťƎŀǊƴƛŀ

Martwe miejsce witryny



½ŀǎŀŘŀ ǇǊŀǿŜƧ Ǌťƪƛ

hōƻǿƛŊȊǳƧŜ ƴŀǎ ǊǳŎƘ ǇǊŀǿƻǎǘǊƻƴƴȅ ƛ ǿƛťƪǎȊƻǏŏ Ȋ ƴŀǎ ǇƻǎƱǳƎǳƧŜ 

ǎƛť ǇǊŀǿŊ ǊťƪŊΦ {ǘŊŘ Ǉƻ ǿŜƧǏŎƛǳ Řƻ sklepu ƪƛŜǊǳƧŜƳȅ ǎƛťƴŀƧŎȊťǏŎƛŜƧ 

ǿ ǇǊŀǿŊ ǎǘǊƻƴťƛ ǿȅōƛŜǊŀƳȅ ǇǊƻŘǳƪǘȅ ȊƴŀƧŘǳƧŊŎŜ ǎƛť ǿ ȊŀǎƛťƎǳ ǇǊŀǿŜƧ 
ǊťƪƛΦ

zasada lewego oka

ƻŘ ƭŜǿŜƎƻ ƎƽǊƴŜƎƻ ǊƻƎǳΣ ǘŀƳ ǘŜȍ ƪƛŜǊǳƧŜƳȅ ƴŀǎȊ ǿȊǊƻƪΣ ƎŘȅ ǇŀǘǊȊȅƳȅ 
na ekspozycje





{ǘǊŜŦŀ м Ґ ½ǿǊƽŎŜƴƛŜ ǳǿŀƎƛ ƪƭƛŜƴǘŀ

ÅƻōǎȊŀǊ ǇǊȊŜƧǏŎƛƻǿȅ ƳƛťŘȊȅ ŎƻŘȊƛŜƴƴȅƳƛ ƻōƻǿƛŊȊƪŀƳƛΣ ŀ ŎȊŀǎŜƳ ȊŀƪǳǇƽǿ

Åǘƻ ƴŀƧƭŜǇǎȊŜ ƳƛŜƧǎŎŜ ƴŀ ǊŜƎǳƭŀǊƴŜ ƴŀōȅǿŀƴƛŜ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ

ÅǇǊŀǿƻ ǇƛŜǊǿǎȊŜƎƻ ǿǊŀȍŜƴƛŀ ςƧŜǏƭƛ ǿ ǎǘǊŜŦƛŜ ǇƛŜǊǿǎȊŜƧ ƪƭƛŜƴǘ ƴŀǇƻǘƪŀ ōǊǳŘƴŊ 
ǇƻŘƱƻƎťΣ ŎƘŀƻǎ ƴŀ ǇƽƱƪŀŎƘ ƭǳō ǇŀƭŜǘŀŎƘΣ ǇǊȊȅƪǊȅ ȊŀǇŀŎƘΣ ǘƻ ƻŘ ǊŀȊǳ 
ǇƻŘǏǿƛŀŘƻƳƛŜ ƴŀǎǘŀǿƛ ǎƛť ƴŜƎŀǘȅǿƴƛŜΣ 

ÅƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜ ŘȊƛŀƱŀƴƛŜ ƴŀ ǇƻŘǏǿƛŀŘƻƳƻǏŏ ƪƭƛŜƴǘŀ ƳƻȍŜ ǎǇƻǿƻŘƻǿŀŏΣ ȍŜ ȊǊƻōƛ ǳ 
ƴŀǎ ǿƛťŎŜƧ ŜƳƻŎƧƻƴŀƭƴȅŎƘΣ ƴƛŜƪƻƴƛŜŎȊƴƛŜ ǿŎȊŜǏƴƛŜƧ ǇƭŀƴƻǿŀƴȅŎƘ ȊŀƪǳǇƽǿ



L ǎǘǊŜŦŀ ƛ ǳƱƻȍŜƴƛŜ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ

Czym jest I strefa?

hƪǊŜǏƭŜƴƛŜ ƴŀ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿΣ ƪǘƽǊŜ Ƴŀ ǇǊŜȊŜƴǘƻǿŀŏΦ

¦ǎǘŀƭŜƴƛŜ ƻŘǇƻǿƛŜŘƴƛŜƎƻ ǇƻȊȅŎƧƻƴƻǿŀƴƛŀ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿκ ƪŀǘŜƎƻǊƛƛ 

- prowadzenie po nich klienta.

Silne kategorie i marki- pierwszy plan.

Zagwarantowanie klientom dobrego samopoczucia.

Naturalne prowadzenie klienta.

hƪǊŜǏƭŜƴƛŜ ƳƛŜƧǎŎ ǇǊƻƳƻŎȅƧƴȅŎƘΦ



bŀƧǿŀȍƴƛŜƧǎȊŜ ȊŀǎŀŘȅ

ÅZagwarantowanie klientom dobrego samopoczucia.

ÅNaturalne prowadzenie klienta

ÅOferta sezonowa



Ekspozycja


